
บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูว้จิยัขอกล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอนดงัน้ี   
ขั้นตอนท่ี  1  ศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่น  จุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยั- 

สุโขทยัธรรมาธิราช 
ขั้นตอนท่ี  2  ศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ขั้นตอนท่ี  3  ศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาทางไกลของ  มหาวิทยาลยั-

สุโขทยัธรรมาธิราช 
 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษำสภำพ  ปัญหำอุปสรรค  และจุดเด่น  จุดด้อยของกำรลงทะเบียนเรียนของ  
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 

1. ผู้ให้ข้อมูล  ประกอบดว้ย 
1.1 นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2550  จากทุกสาขาวิชามี  

จ  านวน  132,907   คน  ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
1) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร   (Yamane,  1973 : 1088) 
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 เม่ือ  n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ  ขนาดประชากร 
   e  คือ  ความคลาดเคล่ือนการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั  .02 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน  2,454  คน  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดให้กลุ่มตวัอยา่ง

มีจ านวน  2,500  คน 
2) วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (multistage  random  

sampling)   จ  าแนกนกัศึกษาโดยจดัเรียงขอ้มูลตามรหสัจงัหวดั  และจ าแนกนกัศึกษาในแต่ละจงัหวดั
ออกเป็น  5  กลุ่มคือ 

ก. นกัศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  นนทบุรี  และปทุมธานี  
จ  านวน  776  คน 
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ข. นักศึกษาในภาคกลางและภาคตะวนัออก  ประกอบด้วยนักศึกษาในพื้นท่ี
จงัหวดัท่ีมีรหสัจงัหวดัข้ึนตน้ดว้ย  13-18, 20-27  และ  70-77  จ  านวน  582  คน 

ค. นกัศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบดว้ยนกัศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดั
ท่ีมีรหสัจงัหวดัข้ึนตน้ดว้ย  30-39  และ40-49  จ  านวน  404  คน 

ง. นกัศึกษาในภาคเหนือ  ประกอบดว้ยนกัศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีมีรหสัจงัหวดั
ข้ึนตน้ดว้ย  50-58  และ60-67  จ  านวน  404  คน 

จ. นักศึกษาในภาคใต้ประกอบด้วยนักศึกษาในพื้นท่ีจังหวดัท่ีมีรหัสจงัหวดั
ข้ึนตน้ดว้ย  70-77  80-86  และ  90-96  จ  านวน  334  คน 

3) จ าแนกนกัศึกษาในแต่ละกลุ่ม  (ขอ้ ก.  ถึง  ขอ้ จ.)  เป็น  12  สาขาวิชา  แลว้เรียง
เลขประจ าตวันกัศึกษาแต่ละสาขาวชิาตามปีการศึกษา 

4) สุ่มแบบแบ่งชั้น  (stratified  random  sampling)  โดยให้สาขาวิชาเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งชั้นและใหข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากร 

5) สุ่มนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาในแต่ละกลุ่ม  โดยวิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ  
(systematic  random  sampling)  โดยเร่ิมคนท่ี  1  แลว้เวน้  49  คนไปเร่ือย ๆ จนครบจ านวนนกัศึกษา  
2,500  คน  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  3.1 
 
ตำรำงที ่ 3.1  จ ำนวนนักศึกษำทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำแนกตำมสำขำวชิำ 
 

สำขำวชิำ จ ำนวนศึกษำ (คน) 
     ศิลปศาสตร์ 132 
     ศึกษาศาสตร์ 70 
     วทิยาการจดัการ 854 
     นิติศาสตร์ 559 
     วทิยาศาสตร์สุขภาพ 142 
     เศรษฐศาสตร์ 29 
     มนุษยนิเวศศาสตร์ 91 
     รัฐศาสตร์ 355 
     ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 131 
     นิเทศศาสตร์ 78 
     วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 37 
     พยาบาลศาสตร์ 22 

รวม                                  2,500 



47 
 

1.2 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนจ านวน  43  คนประกอบดว้ย 
1) ผูบ้ริหารส านกัทะเบียนและวดัผล  ประกอบดว้ยผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกั

ทะเบียนและวดัผล  รองผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล  ทั้งในอดีตและปัจจุบนัจ านวน  10  คน 
2) หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา  ประกอบดว้ย  ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายทะเบียน

นกัศึกษาทั้งในอดีตและปัจจุบนัจ านวน  5  คน 
3) เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนไดแ้ก่ 

ก. เจ้าหน้าท่ีท่ี เก่ียวข้องกับการรับลงทะเบียนประกอบด้วย  เจ้าหน้าท่ีรับ
ลงทะเบียนของส านกัทะเบียนและวดัผล  และเจา้หนา้ท่ีรับลงทะเบียนจากศูนยว์ทิยพฒันาจ านวน  15  คน 

ข. เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา  จ  านวน  5  คน 
ค. เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ขอ้มูล  ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งเอกสารการสอนเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสอนเสริมของส านกับริการการศึกษา  จ  านวน  2  คน 
ง. เจา้หนา้ท่ีจากส านกัคอมพิวเตอร์  จ  านวน  5  คน 
จ. เจา้หนา้ท่ีจากกองคลงั  จ  านวน  1  คน 

   ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนดงักล่าวได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

2. เคร่ืองมือกำรวจัิย  ประกอบดว้ย 
2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและรูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  เติมค า  และค าถาม
ปลายเปิด  แบ่งออกเป็น  4  ตอนคือ 
  ตอนท่ี  1  สภาพการลงทะเบียน 
  ตอนท่ี  2  ปัญหา  อุปสรรคของการลงทะเบียน 
  ตอนท่ี  3  จุดเด่น  จุดดอ้ยของการลงทะเบียน 
  ตอนท่ี  4  รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ส าหรับการสร้างแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา  ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาแนวคิดจาก เอกสารต่าง  ๆ  และ คู่ มือการลงทะ เ บียนเ รียนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.1.2 สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนจ านวน  10  คน  เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการก าหนดกรอบเน้ือหาของค าถาม 



2.1.3 สัมภาษณ์นกัศึกษาจ านวน  10  คนท่ีเขา้มาสอบถามเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน
ในช่วงเวลาท่ีคณะผูว้ิจยัไปปฏิบติัหน้าท่ีประสานงานสอบท่ีสนามสอบของมหาวิทยาลยัประจ า ภาค
การศึกษาท่ี  2/2550  (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

2.1.4 วางแผนการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรต่าง ๆ ในวตัถุประสงคข์อง
การวิจัย  ซ่ึงประกอบด้วย  1)  สภาพการลงทะเบียน  2)  ปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียน                 
3 )   จุด เ ด่น   จุดด้อยของการลงทะ เบียน  4 )   รูปแบบของการลงทะ เบียนท่ี เหมาะสมกับ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.1.5 สร้างขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีมุ่งวดั  โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด  แบบเลือกตอบ  เติมค า  และค าถามปลายเปิด  เพื่อให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม  (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก  ข) 

2.1.6 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จ  านวน  5  ท่าน  (ดังรายช่ือในภาคผนวก  ก)  พิจารณาความ
สอดคล้องและครอบคลุมของข้อค าถามกับตัวแปรท่ีผูว้ิจ ัยมุ่งวดั  รวมทั้ งภาษาท่ีใช้พร้อมกับให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

2.1.7 ปรับแกข้อ้ค าถามในแบบสอบถามบางขอ้ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
2.1.8 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับแก้แล้ว  ไปทดลองใช้กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง  จ  านวน  30  คน  เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของขอ้ค าถาม  ตลอดจนภาษาท่ีใช ้
2.1.9 ปรับปรุงแบบสอบถามและจดัพิมพ ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 แบบสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน  แบ่งออกเป็น 
2.2.1 แบบสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
2.2.2 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
2.2.3 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา 
2.2.4 แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล 
2.2.5 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกัคอมพิวเตอร์ 
2.2.6 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกับริการการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเอกสารการ

สอนและการจดัสอนเสริม 
2.2.7 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกองคลงั 

 
2.2.1 แบบสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อ

ใชป้ระกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  สภาพและปัญหาการลงทะเบียน
โดยใชร้ะบบ  OMR  2)  จุดเด่นและจุดดอ้ยของการลงทะเบียนโดยใชร้ะบบ  ORM 3)  สภาพและปัญหา



การลงทะเบียนในปัจจุบนั  (ผ่านไปรษณีย ์ Pay  at  Post  เคาน์เตอร์ธนาคาร  ผ่านอินเทอร์เน็ต               
ทางโทรศพัท ์ 1551)  4)  จุดเด่นและจุดดอ้ยของการลงทะเบียนในปัจจุบนั  5)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงรูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในอนาคต 

2.2.2 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
ใชป้ระกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  สาเหตุการเปล่ียนแปลงลกัษณะ
และช่องทางการลงทะเบียนจากระบบไปรษณีย์มาเป็นระบบ OMR  2)  ลักษณะและปัญหาการ
ลงทะเบียนเรียนโดยใชร้ะบบ  OMR  (มสธ. 28)  3)  สาเหตุท่ีมีการเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนเรียนโดย
ใช้ระบบ  OMR (มสธ.28)  มาเป็นลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนเรียนในปัจจุบนั   4)  สภาพ
ปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียนตามช่องทางในปัจจุบนัซ่ึงใชห้ลายช่องทาง  คือ  การลงทะเบียนผา่น
ไปรษณีย ์ Pay  at  Post  การลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  การลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต  การ
ลงทะเ บียนทางโทรศัพท์   1551   และการลงทะเบียนด้วยตนเอง ท่ี ศูนย์วิทยพัฒนาและ ท่ี
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  5)  แนวทางการพฒันาลักษณะและช่องทางรวมทั้งรูปแบบการ
ลงทะเบียนในอนาคต 

2.2.3 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา  เป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ประกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  ปัญหา
การลงทะเบียนโดยใช้ระบบ  OMR   2)  ปัญหาการลงทะเบียนโดยผ่านไปรษณีย ์ Pay  at  Post  
เคาน์เตอร์ธนาคาร  อินเทอร์เน็ต  ทางโทรศัพท์  1551  ศูนย์วิทยาพัฒนาและท่ีมหาวิทยาลัย -            
สุโขทยัธรรมาธิราช  3)  จุดเด่น  จุดด้อยของการลงทะเบียนในปัจจุบนั  4)  ขอ้คิดเห็นจากนักศึกษา
เ ก่ียวกับรูปแบบการลงทะเบียนเรียนจากประสบการณ์การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา                       
5)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับรูปแบบการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในอนาคต 

2.2.4   แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านักทะเบียนและวดัผล  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึน  เพื่อใช้ประกอบการรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  สภาพการลงทะเบียน
ในปัจจุบนั  2)  รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชในอนาคต              
3)  กระบวนการ/ขั้นตอนการลงทะเบียนในอนาคต 

2.2.5 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกัคอมพิวเตอร์  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้
ประกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมโดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  ปัญหาการลงทะเบียนในปัจจุบนัท่ี
เก่ียวข้องกับส านักคอมพิวเตอร์  ตลอดจนจุดเด่น  จุดด้อย  2)  รูปแบบการลงทะเบียนในอนาคต                 
ซ่ึงรวมถึงช่องทาง  ลกัษณะ  กระบวนการและขั้นตอน 

2.2.6 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกับริการการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเอกสารการ
สอนและการจดัสอนเสริม  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั  
1)  ปัญหาและอุปสรรค  เก่ียวกบัการใชข้อ้มูลการลงทะเบียนในการจดัส่งเอกสารการสอนและการจดั



สอนเสริม  2)  รูปแบบการรับขอ้มูลการลงทะเบียนเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ในส่วนท่ี
ส านกับริการการศึกษาตอ้งรับผดิชอบ 

2.2.7 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้า ท่ีกองคลัง  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้
ประกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยมีประเด็นเก่ียวกบั  1)  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการรับ
ขอ้มูลการลงทะเบียนและการรับเงินค่าลงทะเบียน  2)  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งใบเสร็จรับเงิน
ใหแ้ก่นกัศึกษาในปัจจุบนั  3)  จุดเด่น  จุดดอ้ยของการจดัส่งขอ้มูลการลงทะเบียนให้กองคลงัในปัจจุบนั  
4)  รูปแบบการจดัส่งขอ้มูลการลงทะเบียนและการรับเงินค่าลงทะเบียนในอนาคตรวมทั้งการออก
ใบเสร็จรับเงิน 
  ส าหรับรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แต่ละฉบบัปรากฎในภาคผนวก  ข 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การส่งแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้นกัศึกษาจ านวน  2,500  คน  เม่ือ
วนัท่ี  3  พฤศจิกายน  2551  โดยทางไปรษณีย ์ เพื่อให้นกัศึกาตอบแบบสอบถามและส่งกลบัผูว้ิจยัโดย
ทางไปรษณียภ์ายในวนัท่ี  30  พฤศจิกายน  2551  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ีตอบกลบั
จ านวน  1,224  ฉบบั  ส าหรับนักศึกษาท่ียงัไม่ส่งแบบสอบถามกลับ  ผูว้ิจ ัยได้ท าหนังสือแจ้งให้
นักศึกษาทราบและขอความร่วมมือให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามกลบั  และให้ส่งคืนผูว้ิจยัภายใน     
วนัท่ี  20  มกราคม  2552  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามเพิ่มเติมจ านวน  573  ฉบบั  รวมกบัแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัไดรั้บคร้ังแรกเป็นจ านวน  1,797  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  71.88   

3.2 การสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การลงทะเบียนจ านวนทั้งส้ิน  43  คน  โดยสัมภาษณ์ในระหวา่งเดือนตุลาคม  2551  ถึงพฤศจิกายน  2551 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลหาความถ่ีและร้อยละส าหรับแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดและใช้การวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด  และขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ 
 

 ข้ันตอนที่   2  ศึกษำรูปแบบกำรลงทะเบียนเรียนของมหำวิทยำลัยทั้ งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ  มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรและกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต  โดยการเลือกมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 

1.1 มหาวิทยาลยัในประเทศไทย  ผูว้ิจยัเลือกมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลือก
แบบเจาะจงจ านวน  10  มหาวทิยาลยั  ส าหรับเกณฑ์การเลือกพิจารณาจากมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
มหาวทิยาลยัเอกชน  และมหาวทิยาลยัเปิดไดม้หาวทิยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 



1) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
4) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
5) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
6) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
7) มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
8) มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
9) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
10) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

1.2 มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ  ผูว้ิจยัเลือกมหาวิทยาลยัเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจงใช้เกณฑ์การพิจารณาจากทวีปต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ทวีปยุโรป  ทวีปอเมริกา  ทวีปออสเตรเลีย  
ทวีปเอเชีย  และทวีปแอฟริกา  ในแต่ละทวีปคดัเลือกประเทศท่ีเป็นตวัแทนของทวีปมาทวีปละ  1-2  
ประเทศ  ในแต่ละทวีปได้ประเทศและมหาวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน  10  มหาวิทยาลัย             
ดงัตารางท่ี  3.2 

 
ตำรำงที ่ 3.2  มหำวทิยำลยัทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมทวปีและประเทศ 
 

ทวปี ประเทศ มหำวทิยำลัย 
ยโุรป 
อเมริกา 
 
 
ออสเตรเลีย 
 
 
 
เอเชีย 
แอฟริกา 

องักฤษ 
สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา 
 
ออสเตรเลีย 
 
นิวซีแลนด ์
 
ฟิลิปปินส์ 
แอฟริกาใต ้

มหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษ 
มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนียสเตทอีสทเ์บย ์
มหาวทิยาลยัวนิดเ์ซอร์ 
มหาวทิยาลยัอธาบาสกา 
มหาวทิยาลยัเวสเทร์นซิดนีย ์
มหาวทิยาลยัเปิดแห่งออสเตรเลีย 
มหาวทิยาลยัแมสซี 
มหาวทิยาลยัโอทาโก 
มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ 
มหาวทิยาลยัแห่งแอฟริกาใต ้

 



2. ศึกษำรูปแบบกำรลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ                
โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 
 ข้ันตอนที ่ 3  ศึกษำรูปแบบกำรลงทะเบียนเรียนทีเ่หมำะสมกบัมหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ศึกษาขอ้มูลและแนวคิดเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศจาก
เอกสารคู่มือการลงทะเบียนเรียน  เวบ็ไซต ์ ตลอดจนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทะเบียนเรียนและการใช้ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน  เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.2 ออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนจากขอ้มูลในข้อ  3.1  โดยน ารูปแบบท่ีแทนด้วย
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์  (semantic  models)  และแนวคิดเชิงระบบ  (system  approach) มา
ประยกุตใ์ช ้

3.3 ตรวจสอบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 ส าหรับรายละเอียดของการตรวจสอบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ี เหมาะสมกับ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมี  ดงัน้ี 

3.3.1 ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในระบบการศึกษาทางไกล  และเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
ลงทะเบียนเรียนไดแ้ก่ 

1) ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล 
2) หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
3) เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนและการรับสมคัรนกัศึกษา 
4) อาจารยป์ระจ าส านกัทะเบียนและวดัผล 
5) ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกจ านวน  3  คน 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย   คือ  แบบประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกล  ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยประเมินตามมาตรฐาน  4  ด้าน  คือ                
1)  ความเป็นไปได ้ 2)  ความเหมาะสม  3)  ความถูกตอ้ง  4)  ความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์
ลกัษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตรประมาณค่า  4  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  น้อย  น้อยท่ีสุด   
(ดงัตวัอยา่งแบบประเมินในภาคผนวก  ข)  โดยก าหนดให้  มากท่ีสุด  เท่ากบั  4  คะแนน  มาก  เท่ากบั  
3  คะแนน  นอ้ย  เท่ากบั  2  คะแนน  นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1  คะแนน  ส่วนการแปลความหมายของระดบั
ความคิดเห็นมีดงัน้ี  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.00  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.00  มีความ



คิดเห็นในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.00  มีความคิดเห็นในระดบัน้อย  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  มีความ
คิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  ส าหรับการสร้างแบบประเมินผูว้จิยัด าเนินการสร้างดงัน้ี 

1) ก าหนดนิยามของมาตรฐานทั้ง  4  ดา้น  คือ  ดา้นความเป็นไปได ้ ดา้นความเหมาะสม  
ด้านความถูกต้อง  ด้านความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์  จากเอกสาร  ต าราท่ีเก่ียวกับการ
ประเมินทางการศึกษาโดยไดนิ้ยามของมาตรฐานแต่ละดา้นดงัน้ี 

ก. ดา้นความเป็นไปได ้ หมายถึงเป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถ
น าไปพฒันาระบบและปฏิบติัได ้ นักศึกษาด าเนินการได้สะดวกให้ผลลพัธ์คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน 

ข. ด้านความเหมาะสม  หมายถึงเป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกับ
ระบบการศึกษาทางไกล  สนองความตอ้งการของนักศึกษา  มีเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

ค. ด้านความถูกต้อง  หมายถึงเป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีให้ข้อมูลการ
ลงทะเบียนและจ านวนเงินท่ีถูกตอ้ง  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การปฏิบติังานได ้

ง. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  หมายถึงเป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีผูใ้ช้
สามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  และมหาวิทยาลยัไดรั้บเงินลงทะเบียนเรียนอย่าง
รวดเร็ว  ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการพฒันาเทคโนโลยบุีคลากร  และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 

2) สร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามของมาตรฐานทั้ง  4  ดา้น 
3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ  (ดงัรายช่ือในภาคผนวก  ก)  

พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา  โดยการพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามในแต่ละดา้นกบัขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ในแบบประเมินไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง  0.66-1.00 

4) ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามในแบบประเมินตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
5) น าแบบประเมินไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อยผูท้รงคุณวุฒิในระบบการศึกษา
ทางไกล  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียนจ านวน  20  คน  ในวนัท่ี  26  มีนาคม  2552  โดย
ด าเนินการดงัน้ี 

1) ท าหนังสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพร้อมจดัส่งเอกสารให้ผูท้รงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าซ่ึง
ประกอบด้วย  ก)  สภาพปัญหา  อุปสรรค  และจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียน  ข)  รูปแบบการ
ลงทะเบียนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  ค)  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกับ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



2) จดัสนทนากลุ่มย่อยโดยมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีสามารถเขา้ร่วมประชุมได้จ  านวน  13  คน  
(ดงัรายช่ือในภาคผนวก ค)  ในการสนทนากลุ่มย่อยคณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งหน้าท่ีเป็น  3  ลกัษณะคือ  เป็น
ผูน้ าการสนทนา  (moderator)  ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา  และผูช่้วยทัว่ไปในการอ านวยความสะดวก  
และไดก้ าหนดโครงร่างประเด็นการสนทนา  เพื่อใหมี้การอภิปรายใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีก าหนดดงัน้ี 

2.1) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวทิยาลยัท่ีไดอ้อกแบบข้ึนมาน้ี 

2.2) เพราะเหตุใดท่านจึงมีความคิดเห็นดงัเช่นท่ีอภิปรายมาแลว้นั้น 
2.3) ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัน้ีอยา่งไรบา้ง 
2.4) ถ้าได้มีการปรับปรุง รูปแบบตามข้อเสนอแนะแล้ว  รูปแบบท่ีได้รับการ

พฒันาข้ึนเป็นอยา่งไร 
 ในการสนทนากลุ่มย่อยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อระดมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับ
รูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนว่ามีความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  ความถูกตอ้งและ
ความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ 

3) ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการลงทะเบียนเรียนตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิพร้อมทั้ง
ให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนตามรายละเอียดในแบบประเมิน  รูปแบบการ
ลงทะเบียนเรียนในแบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  ใชค้่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์เน้ือหา 




